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Specjalista ds. Obstugi
Posprzedazowej i
Serwisu (k/m)

Szukamy osoby, ktéra zapewni profesjonalng i terminowq
obstuge posprzedazowq poprzez skuteczne zarzqdzanie
procesami reklamacyjnymi i serwisowymi, w celu utrzymania
wysokiej satysfakcji klientdw oraz ciggtego podnoszenia
standardéw jakosciowych firmy.

Zakres obowigzkow:

Obstuga i wspoétpraca z klientami w zakresie zgtoszen
serwisowych i reklamacyjnych.

Wprowadzanie oraz koordynowanie zamowien
serwisowych i reklamacyjnych.

Opracowywanie ofert oraz negocjacje cenowe
dotyczqce serwisu.

Petnienie funkcji kluczowego tgcznika miedzy klientem,
dystrybutorem a wewnetrznymi zespotami VIGO,
zapewniajgc transparentnos¢ statusu zgtoszen.

Wsparcie i komunikacja z sitami sprzedazy w zakresie
informacji dot. statusu reklamacji dla podlegtych im
partneréw biznesowych.

Efektywna i bliska wspodtpraca z pozostatymi Zespotami
w celu zapewnienia jak najlepszej obstugi
reklamacyjne;j.

Opracowywanie raportéw i analiz, ktére stanowiq
podstawe do wprowadzania ulepszeh w produktach i
procesach obstugi.

Wymagania:

Doswiadczenie: w obstudze posprzedazowej, serwisie lub
reklamacjach (najlepiej w branzy produkcyjnej/tech)
oraz w pracy na styku dziatdbw produkciji, sprzedazy i
jakosci.

Komunikacja: biegty angielski w mowie i pismie (kontakt
techniczno-handlowy) oraz wysokie kompetencje
interpersonalne (rola fgcznika” miedzy dziatami).

Procesy serwisowe: biegtos¢ w kompleksowej obstudze
zgtoszen RMA/reklamacji, znajomosé systemow
zgtoszeniowych oraz dokumentacji serwisowo-
logistyczne.

Koordynacja i operacje: nadzér nad zamowieniami
czesci i ustug, ofertowanie, negocjacje cenowe oraz
kontrola terminowoSci realizaciji.

Analiza: umiejetnos¢ przygotowywania raportéw i KPI na
podstawie danych systemowych.

Predyspozycje: doskonata organizacja pracy pod presjq
czasu i wielozadaniowos¢; wiedza z zakresu elektroniki
lub fizyki bedzie dodatkowym atutem.

Dlaczego warto do nas dotqczy¢?

Transparentny i sprawny proces rekrutacyjny —
informujemy wszystkich kandydatoéw o jego przebiegu.

Stabilne zatrudnienie oraz atrakcyjny pakiet benefitow.

Szerokie mozliwoSci rozwoju zawodowego i udziatu X
w szkoleniach.

Rozbudowany program wdrozeniowy wspierajgcy
Refektywny start w organizacji.

Przyjazne Srodowisko pracy sprzyjajgce wspotpracy X
i integracji zespotu.




