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Sense what matters.  
Detekcja dowolnej substancji w dowolnych warunkach. 
 

POLITYKA JAKOŚCI 
 

W VIGO Photonics jakość rozumiemy jako odpowiedzialność za sukces projektów naszych partnerów. 
Projektujemy i dostarczamy zaawansowane rozwiązania w obszarze detektorów podczerwieni oraz 
struktur epitaksjalnych, dbając o ich niezawodność w kluczowych obszarach – od procesów 
przemysłowych, przez obronność, po aplikacje kosmiczne. 
Nasze podejście opieramy na następujących fundamentach: 

 

1. Klienci i Jakość Operacyjna 
Skupiamy się na dostarczaniu rozwiązań, które precyzyjnie odpowiadają na potrzeby rynku i naszych 
klientów. Zobowiązujemy się do: 
 Terminowej realizacji zamówień i dbałości o ciągłość działania. 
 Zapewniania wysokiej bezawaryjności naszych produktów w aplikacjach krytycznych. 
 Uwzględniania specyficznych wymagań klientów już na wczesnym etapie projektowania i rozwoju. 
 Budowania długofalowych relacji z dostawcami, którzy spełniają nasze standardy jakościowe. 
 

2. Nasz Zespół i Kompetencje 
Rozwój zaawansowanych technologii opieramy na wiedzy i kompetencjach naszych pracowników.  
Kulturę organizacyjną budujemy wokół kluczowych wartości VIGO Photonics: wiedzy, skuteczności, 
zaufania oraz stałego doskonalenia. Inwestujemy w podnoszenie kwalifikacji międzynarodowego zespołu, 
również poprzez wymianę wiedzy i doświadczeń pomiędzy naszymi zakładami w Polsce i w USA  oraz 
współpracujemy z wiodącymi jednostkami naukowymi, aby współtworzyć innowacje w obszarze globalnej 
fotoniki. 
 

3. Zarządzanie Procesowe i Standardy 
Dbamy o najwyższe standardy poprzez utrzymywanie i ciągłe doskonalenie Systemu Zarządzania Jakością 
zgodnego z ISO 9001:2015 oraz Wewnętrznego Systemu Kontroli (WSK). Deklarujemy: 
 Zarządzanie organizacją w oparciu o podejście procesowe, co zapewnia przejrzystość i efektywność 

naszych działań. 
 Przestrzeganie przepisów prawa oraz specyficznych wymagań sektora obronnego i rządowego. 
 Stosowanie zasad bezpiecznego obrotu towarami o znaczeniu strategicznym oraz realizację 

obowiązków środowiskowych. 
 Podejmowanie decyzji w oparciu o analizę ryzyka i szans w każdym obszarze funkcjonowania firmy. 
 

4. Ciągłe Doskonalenie  
Podstawą naszej pracy jest systematyczna optymalizacja procesów w oparciu o cykl Deminga (PDCA). 
To pozwala nam podnosić efektywność i zwiększać wartość dla naszych akcjonariuszy i partnerów 
biznesowych. 
 

Jako Zarząd  VIGO Photonics bierzemy pełną odpowiedzialność za realizację i ciągłe doskonalenie niniejszej Polityki,  
zapewniając niezbędne do tego zasoby. Zobowiązujemy się do budowania świadomości, aby jej zasady były 

stosowane przez wszystkich pracowników na każdym szczeblu organizacji. 
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